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Im Rahmen verschiedener Kontakte mit Kirchgemeinden sowie der Landeskirche hat sich der
VPK (Verband des Personals Zircherischer evangelisch-reformierter Kirchgemeindever-
waltungen / www.vpk-zh.ch) bereiterklart, als Hilfestellung fur die Kirchgemeinden hinsichtlich
Einfihrung GEVER das vorliegende Papier zu verfassen.

2 Rolle VPK

Vertreter des VPK haben diverse GEVER Produkte gesichtet, getestet und entsprechende
Richtofferten eingeholt. Die Ergebnisse sind nachfolgend aufgefihrt.

Der VPK versteht seine Rolle unterstiitzend fiir die Kirchgemeinden und ihre Behérden und
das Verwaltungspersonal.

Die nachfolgenden Ausflihrungen sind fir die Kirchgemeinden weder verpflichtend noch
verbindlich. Sie sollen die Kirchgemeinden bei der Entscheidungsfindung zu GEVER
unterstitzen.

3 Was ist GEVER

Einleitung

In jeder Kirchgemeinde sind Behdrdenmitglieder und Mitarbeitende damit befasst,
Informationen in Korrespondenz, Berichten, Stellungnahmen etc. aufzubereiten. Dabei
mussen die Geschéfte transparent, jederzeit nachvollziehbar und sténdig verflgbar sein.
Eine einheitliche und klar strukturierte Ablage und Aktenflhrung der unstrukturierten Daten ist
deshalb gerade im digitalen Umfeld eine Grundvoraussetzung, um diesen Anforderungen
gerecht zu werden und die relevanten Informationen rationell, schnell und in der richtigen Form
zur Verfugung zu haben.

Unter unstrukturierten Daten verstehen wir alle nicht in Datenbanken gespeicherten
Informationen. Sie werden vorwiegend durch Programme der Blroautomation (Textver-
arbeitung, Tabellenkalkulation, Prasentationsprogramme) oder Burokommunikation (Mail-
Programme oder andere technische Fachapplikationenn wie z.B. Audio- oder Videoauf-
zeichnungen etc.) generiert.

Elektronische Geschiftsverwaltung (GEVER)

Um effiziente Ablaufe und transparentes, nachvollziehbares Verwaltungshandeln sicherzu-
stellen, ist den Kirchgemeinden zu empfehlen, auf GEVER umstellen. In einer elektronischen
Geschéaftsverwaltung werden eine effiziente Aktenfihrung und Ablaufsteuerung (d.h. das
Zuteilen, Ausflihren und Nachverfolgen von Aufgaben) mit der Geschéaftskontrolle zu-
sammengefuhrt.

Datenschutz
Alle Anbieter und Losungen mussen den Datenschutzbestimmungen entsprechen.

Datenablage

Bei allen GEVER-Programmen kann die Datenablage komplett im entsprechenden Programm
ausgefuhrt werden. Das bedingt allerdings, dass auch alle User (bzw. alle Behérdenmitglieder,
alle Mitarbeitende) darauf Zugriff haben und dementsprechend auch eine entsprechende Zahl
an Lizenzen gel6st werden mussten. In diesem Falle brauchten die Kirchgemeinden keinen
zusatzlichen Server mehr fur die Datenablage.
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Da viele Berufsgruppen (z.B. Musiker, Hausdienst, aber auch Diakonie/RPG, etc.) nicht
standig mit GEVER arbeiten missen, aber naturlich auf die Dateien je nach Berechtigung
Zugriff haben sollten, ist die Implementierung einer externen Datenablage sinnvoll. Oder
anders formuliert: Arbeiten Sie heute bereits mit einem externen Server (z.B. einem Synology
NAS, externe cloud, etc.) kdnnen Sie dies auch belassen. GEVER wird in diesem Fall fir die
Geschaftsverwaltung, etc. durch die dafir berechtigten Personen benutzt, die fertigen Dateien
werden auf dem externen Server abgelegt.

Life Cycle von Verwaltungsunterlagen

1.Phase 2.Phase 3.Phase
Ablage Ruhende Ablage Archiv

Aufbewahrungsfrist

Konsultation Ben(tzung im Gemeinde-
archiv

Abschluss Geschaft Aufbewahrung

in Magazin

Bewertung Archivierung
auf Archivwordigkeit

Eroffnung Geschaft

Vernichtung von Handakten,
Entwarfen usw.

Vernichtung

Aktenfilhrende Stellen Zustandiges Archiv

Federfilhrende/r Sachbearbeiter/in Verantwortliche/r Informations- Gemeindearchiv

verwaltung

(Quelle Grafik: Musteraktenplan Staatsarchiv Kt Zirich)

Variante «GEVER komplett»

Der gesamte Life Cycle von Verwaltungsunterlagen (oben Phase 1, 2 und 3) werden durch GEVER abgedeckt; eine
zusatzliche externe Datenablage ist daher nicht notwendig.

Dies bedingt, dass alle Personen, welche mit Verwaltungsunterlagen sowie weiteren elektronischen Dateien arbeiten, eine
Lizenz fur GEVER bendtigen.

Variante «GEVER light»
Alle Verwaltungsunterlagen (Phase 1) werden in GEVER

gefiihrt, die Ablage der Daten erfolgt auf einem externen Variante «GEVER light»

Server. Sie benotigen daher nur Lizenzen flr diejenigen Die Daten der Phasen 2 und 3 werden auf einem

Personen, welche mit GEVER direkt arbeiten. externen Server ausserhalb GEVER abgelegt und
archiviert. Personen, die nicht mit GEVER arbeiten,
nutzen diese elektronische Ablage.

In beiden Varianten
Daten, die keine Verwaltungsunterlagen darstellen, sind zwar wenn mdglich elektronisch abzulegen, missen aber nicht
Uber GEVER verarbeitet werden.

Aktenplan Staatsarchiv

Grundsatzlich sollen Akten gestltzt auf den Musteraktenplan des Staatsarchivs Kanton Zurich
fur evangelisch-reformierte Kirchgemeinden abgelegt werden. Im Juni 2024 wurde eine neue
Version aufbereitet. Sie steht den Kirchgemeinden als Download auch auf der Homepage des
VPK zur Verfugung (www.vpk-zh.ch).

Papierloses Biiro?

Das «papierlose Buro» bzw. das rein elektronische «eOffice» gibt es in der Praxis nicht. Eine
GEVER-L6sung muss daher auch fahig sein, papiergebundenes und elektronisches Schrift-
gut zu integrieren, so dass ein Geschéaftsdossier elektronische und Papier-Dokumente (als
pdf) enthalten kann.

Ihre BUro-Hardware muss daher auch in der Lage sein, Papier-Dokumente einzuscannen und
im pdf-Format abzulegen. Im Zusammenhang mit der Einfiuhrung GEVER missen Sie
allenfalls auch ihre Hardware Uberprifen und falls notwendig anpassen.
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Schematische Darstellung von GEVER

Die nachfolgende Grafik zeigt die Arbeitsweise mit GEVER schematisch. Daraus ersichtlich
ist auch, dass primar alle Verwaltungsaufgaben (Geschéafte der Behdrden mit Beschlissen,
Verwaltungs-/Organisationsaufgaben, Vorgdnge im Haushalts- und Rechnungswesen,
Personalverwaltung, etc.) davon betroffen sind.

Viele Daten im taglichen Gebrauch sind daher nicht davon betroffen.
Beispiele:

- Die Erstellung eines Seniorenprogramms ist nicht Bestandteil von GEVER, der dafur
notwendige Kreditbeschluss hingegen schon;

Unterlagen fur den Unterricht sind nicht Bestandteil von GEVER, der Beschluss Uber die
Stellenprozente der Katechetik hingegen schon;
Der Ablaufplan eines Gottesdienstes ist wichtig fur Pfarrpersonen, Sigrist, Kirchendienst,

etc., aber nicht ein Geschéaft fir GEVER — aber naturlich sollten alle darauf zurlckgreifen
kénnen, also Datenablage, aber nicht zwingend im GEVER

- etc.
1
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Prozesse , 3 § | Aktenfiihrung
Pendenzen und Aktivititen | msose 1X3 | B3 | Records Management
| | E-Mail 22
w & =
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Stand, Termine, Fristen

Geschiftsstand anzeigen
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Rollende Planung

(Quelle Grafik: Gemeindeschreiberverband des Kantons Luzern)

Informationen der Landeskirche

Weitere Informationen der Landeskirche finden Sie auf der Homepage www.zhref.ch sowie
auf den verschickten Behérdenmails.

Die Links dafur sind auch auf der Homepage www.vpk-zh.ch, dann TOOLs, zu sehen.
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4 Marktubersicht GEVER

Zurzeit sind im Schweizer Markt viele verschiedene Anbieter von GEVER-Plattformen /-
Softwares vorhanden. Der VPK hat die folgenden Softwares gesichtet:

CMI im Einsatz bei Landeskirche, inklusive BKP

Ategra (eGeKo) im Einsatz bei diversen Kirchgemeinden

Fabasoft/OneGov im Einsatz bei Kantonsverwaltungen und diversen
Stadte/Gemeinden

Upgreat/GEVER365 im Einsatz bei diversen Gemeinden und Verwaltungen

Nebst den oben aufgefuhrten Produkten gibt es diverse Weitere, welche wir zwar
angeschaut haben, wir aber fur eine Anwendung in Kirchgemeinden als nicht sinnvoll
betrachtet haben. Auf eine weitergehende Bearbeitung haben wir daher verzichtet.

- Produkt Abplanalp-Ramsauer AG

- Kirchenweb

- Rubicom / Acta Nova

- KiKartei / KiKarteiGEVER — wird erst Ende 2025 als Zusatzmodul von kw-

software eingefuhrt

Die Software CMI wird bei der Landeskirche verwendet. Sie ist sehr komplex und aus
unserer Sicht fur die Anwendung in mittleren und kleineren Kirchgemeinden nicht
sinnvoll. In grossen Kirchgemeinden so ab 10'000 Mitglieder ware deren Anwendung
zumindest prifenswert.

Einfihrung Zustellplattform und QES
verbindlich per 1.1.2027

Enfihrung GEVER

Ab 1. Januar 2027 mussen laut Gesetzgeber Akten von Verwaltungsverfahren elektronisch
gefuhrt werden, soweit sie sich dafur eignen. Fur die Umsetzung steht eine zweijahrige
Ubergangsfrist bis Ende Dezember 2028 zur Verfiigung.

Wir empfehlen die Einfuhrung frihestens ab Legislaturwechsel 1.7.2026. So mussten die
bisherigen Behoérdenmitglieder nicht mehr auf eine neue Software instruiert werden.

6 Richtofferten

Grundlagen
Als Grundlage haben wir den drei im Vorfeld ausgewahlten Anbietern die folgenden Angaben
unterbreitet.

- Sieben standige Nutzer (Lizenzen)

- Sieben unregelmassige Nutzer («Tageslizenzen», Zugriff auf GEVER ca 5x pro Monat)

- Moglichkeit Integration QES

- Datenablage extern (z.B. auf einem externen Server) muss moglich sein

- Behordenprotokolle

- Optionale Tools fur Vertragsverwaltung, Personalverwaltung, Reglementsverwaltung,
Prozessmanagement (wo nicht bereits im Tool inkludiert)

- Maoglichkeit der Schulung

- Datenschutzbestimmungen mussen erfullt sein
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Im Weiteren haben wir bei allen drei Anbietern die Mdglichkeit angefragt, dass im Vorfeld das
Tool bereits mit den folgenden Grundlagen ausgestattet werden kann:

- Aktenplan Staatsarchiv

- Templates fur Protokolle Kirchenpflegen und Kirchgemeindeversammlungen

Sofern ein Personalverwaltungstool vorhanden ist:
- Templates fur Verfugungen Personal

- Lohntabellen gemass PVO, inkl. Aktualisierungsmaéglichkeit

GEVER fiir Kirchgemeinden
Kostenvergleich der Richtofferten

eGeKo oneGov GEVER365
Jahreskosten fiir Lizenzen
Monatlogins 7 Lizenzen 2772 4779 6’000
Tageslogins (nur bei eGeKo) 7 Lizenzen 1’703 3923 0
Qualifizierte Unterschrift 7 Lizenzen 300 inkl 1’008
Jahreskosten fiir Support
Supportkosten 1512 3750 5000
Total Jahreskosten 5’987 12’452 11’000
Schulungskosten durch jeweiliger Anbieter
pro Klasse (max 14 Personen) (teilweise online) 3'000 2'162 3'900
Installationskosten einmalig pro Kirchgemeinde
Installations-/Einrichtungskosten 5000 5837 8000
Qualifizierte Unterschrift 1’000 1’500 1’950
Total Installationskosten vor Ort 6’000 7’337 9’950
Optionen
Personalverwaltung Konfigurationskosten 1’600 nicht vorhanden 15’660
Vertragsverwaltung Konfigurationskosten 1’600 inkl nicht vorhanden
Reglementsverwaltung Konfigurationskosten 1’600 inkl 3'800
Prozessmanagement Konfigurationskosten inkl inkl 5'600

Zusammengefasst entstehen Kirchgemeinden bei 7 standigen Lizenzen sowie 7 sogenannte
Tageslizenzen die folgenden Kosten (jeweils auf die nachsten 100 aufgerundet / in CHF):

Jahreskosten, inkl. Support:

- eGeKo 6’000

- oneGov 12’500

- GEVER365 11’000
Schulungskosten (einmalig bei Einfiihrung):

- eGeKo 3’000

- oneGov 2200

- GEVER365 3’900
Installationskosten (einmalig bei Einfihrung vor Ort)

- eGeKo 6’000

- oneGov 7’400

- GEVER365 10'000
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Richtpreise

Die oben aufgeflihrten Preise sind Richtpreise und kdnnen sich je nach Anwendung sich noch
verandern. Eine Kostenminderung bei den Lizenzen kann vor allem dann realisiert werden,
wenn weniger Personen auf GEVER zuruickgreifen missen (Verminderung der Lizenzen).

Zusatzliche Kosten

Je nach heutiger IT-Infrastruktur lhrer Kirchgemeinde missen Sie diese allenfalls noch
anpassen. Insbesondere sollte ein Mehrzweckgerat vorhanden sein, mit welchem Dokumente
auch gescannt und als pdf abgespeichert werden konnen. Dieses ist dann in GEVER
entsprechend zu verarbeiten.

Im Weiteren muss unter Umstanden auch an moglicherweise vorhandenen Netzwerken
Anpassungen vorgenommen werden.

Solche Kosten sind hier nicht aufgefuhrt und missten zusatzlich noch budgetiert werden.

7 Empfehlung

Der VPK empfiehlt die Software von eGeKo.

Begrindung:
- Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
Monats- und Tageslizenzen
Daten sind auf einem Schweizer Server
Einbindung eines externen Servers fir Datenablage méglich
Tool Vertragswesen, Personalwesen, Prozesse sind inkludiert
Registerplan und gewisse Templates kdnnen im Vorfeld implementiert werden

Die beiden anderen Softwares erfullen praktisch alle Bedingungen auch, sind in den Kosten
aber deutlich héher.

8 Schulung und Support Initialisierung

Schulung

Die Schulung wird grundsatzlich durch die Verantwortlichen der entsprechenden Software
abgedeckt. Die Landeskirche bzw. der VPK wird — sofern die Kirchgemeinden ihr Entscheid
hinsichtlich Wahl Software melden — die Schulung insofern koordinieren, als dass Vertreter
mehrerer Kirchgemeinden daran teilnehmen konnen. Damit konnen wir die Kosten
entsprechend optimieren. Auch kénnen die Kirchgemeinden damit voneinander profitieren.

Support Initialisierung
Die Installation der Software und damit auch die Initialisierung erfolgt durch die
Verantwortlichen der entsprechenden Software.

Die Vertreter des VPK stehen bis zur Wahl der Software bei Fragen per Mail gerne zur
Verfugung.

Fragen sind zu richten an:

it@vpk-zh.ch
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9 Weiteres Vorgehen

Wir empfehlen den Verantwortlichen der Kirchgemeinden das weitere Vorgehen beziglich der

Einfuhrung von GEVER wie folgt anzugehen:

1. Grundsatzentscheid «Wer muss mit GEVER in der Kirchgemeinde arbeiten» *)

2.  Grundsatzentscheid Datenablage / wo sollen die Daten kiinftig elektronisch abgelegt
werden, wer hat wie darauf Zugriff **)

Grundsatzentscheid Wahl Software

Bestimmung Startdatum GEVER

Entscheid Kirchenpflege

Aufnahme Kosten ins Budget 2026 (oder 2027)

Bestellung GEVER direkt bei der entsprechenden Firma

© N o o~ w

Fakultative Meldung an den VPK zwecks Koordination der Schulung (via Formular unter

dem Link https://www.vpk-zh.ch/tools/gever

*) wir empfehlen zumindest das Prasidium der Kirchenpflege, die Verwaltungsleitung, die
Gemeindekonvents- und Pfarrkonventsleitung (Protokollierung), Ressort Finanzen und
Ressort Personal (falls Personalverwaltungstool aktiv). Alle anderen Mitglieder der Behdrden
kénnen auch Tageslizenzen l6sen; die Dateien kénnen sie als pdf auf dem Server einsehen.

**) sofern nicht alle User mit GEVER arbeiten (was absolut sinnvoll ist), muss ein Server so
eingerichtet werden, dass alle Behdrdenmitglieder sowie Mitarbeitende auf die Dateien
zugreifen kdnnen. Dabei sind die Zugriffsrechte «usergerecht» einzurichten — Beispiel: nicht
jeder User darf auf Behordenprotokolle oder Personaldateien zugreifen. Die Zugriffsrechte
sind zu definieren und in einer Matrix festzuhalten.

Weitere Informationen werden wir laufend auf der Homepage vom vpk (ww.vpk-zh.ch)
auffihren. Dort finden Sie auch die Links auf die Publikationen der Landeskirche.

Vermissen Sie eine Information oder haben Sie eine solche, welche allen zur Verfigung
gestellt werden kdnnte, so mailen Sie uns diese einfach — danke.
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10 Elektronische Zustellplattform und QES

(Quelle: Homepage Landeskirche Kt Zrich)

Als Korperschaft des 6ffentlichen Rechts ist die Kirche den gesetzlichen Vorgaben des
Kantons unterstellt. Diese verpflichten alle Kirchgemeinden ab 2026 zur Einfihrung einer
elektronischen Zustellplattform (vom Gesetz als «massgeblicher Kanal» bezeichnet) und
der Verwendung einer qualifizierten elektronischen Signatur (QES) in Verwaltungs-
verfahren.

Eine Zustellplattform ist ein digitales System, das verwendet wird, um wichtige
Dokumente sicher und nachweisbar zu versenden und zu empfangen. Unter anderem ist
der Geschéaftsverkehr mit dem Kirchenrat, der Bezirkskirchenpflege, anderen
Kirchenpflegen und mit anderen Behdérden wie Gemeinderat Uber eine Zustellplattform
abzuwickeln, soweit es sich um formelle Verwaltungsverfahren handelt.

Die Einfuhrung der elektronischen Zustellplattform und der QES hat direkt nichts mit der
Einfihrung von GEVER zu tun. Grundsatzlich sind dies zwei verschiedene Projekte der
Digitalisierung.

Allerdings macht es Sinn, bei der GEVER-LAOsung ein System zu wahlen, bei welchem
die elektronische Zustellplattform bzw. das elektronische Signieren integriert ist.

Diese Dokumente werden kiinftig in der Kirchgemeinde liber die Zustellplattform
versandt und empfangen:

Geschaftsverkehr mit der Bezirkskirchenpflege und dem Kirchenrat

Geschaftsverkehr mit anderen Kirchgemeinden

Geschaftsverkehr mit anderen Behdrden wie Gemeinderat und Schulpflege

Verfahren, an denen berufsmassige Rechtsvertreter/-innen beteiligt sind

Ubermittlung vertraulicher Unterlagen

Personalfiihrung (Gehaltsabrechnungen, Lohnausweise, Verfigungen, MAG-

Formular, Arbeitszeugnisse, Rekurse, usw.)

e Dokumentenaustausch innerhalb der Kirchenpflege (bei noch fehlender
Geschaftsverwaltungssoftware)

o Kontakte mit Gemeindemitgliedern, insbesondere im Zusammenhang mit Rekursen

Achtung: Die Pflicht besteht nur im Bereich des formellen Verwaltungshandelns, d.h. in
formellen Verwaltungsverfahren. Vgl. dazu die Handreichung elektronische Verfahrens-
handlungen Allgemeine Arbeitsunterlagen Kirchenpflege | Reformierte Kirche Kanton Zrich.

Qualifizierte elektronische Signatur (QES)

QES ist eine spezielle Art der digitalen Signatur, die besonders sicher und rechtlich verbindlich
ist. Sie funktioniert ahnlich wie eine handschriftliche Unterschrift, aber in digitaler Form und ist
auch nur in dieser Form rechtsgultig.

Ab dem 1. Januar 2027 mussen Offentlich-rechtliche Korperschaften im Kanton Zirich tber
QES verfligen.

Eine QES bietet folgende Vorteile:
Hohe Sicherheit:

Sie verwendet Verschlisselungstechnologien, um sicherzustellen, dass die Signatur nicht
gefalscht werden kann.
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Rechtliche Verbindlichkeit:

Sie ist gesetzlich anerkannt und hat die gleiche rechtliche Wirkung wie eine handschriftliche
Unterschrift.

Authentizitat:
Sie bestatigt die Identitat des Unterzeichners eindeutig.

Weitere Informationen
Schreiben Landeskirche ,Die Zustellplattform IncaMail®



